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Regulamin

Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng za pomocg
serwisu WWW, zlokalizowanego pod adresem www.etykiety.jantar.pl (dalej: ,Serwis”), na rzecz
uzytkownikéw kohcowych sieci Internet, odwiedzajgcych Serwis (dalej: ,Uzytkownicy”).

1.2.  Ustluga swiadczona jest przez ,JANTAR” Sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku — Bialej, ul.
Piekarska 199, zarejestrowang w Sagdzie Rejonowym w Bielsku — Bialej, VIII Wydziat
Gospodarczy Rejestrowy, pod numerem KRS 0000082591, z kapitalem zakladowym w
wysokosci 250.000,00 zt, posiadajgcg numer NIP: 937-21-88-329, REGON: 072189079 adres e-
mail: jantar@jantar.pl, tel. 033 8285700 (dalej: ,Ustugodawca” lub ,Administrator”).

1.3.  Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204).

Ustuga i korzystanie z ustugi

2.1. Swiadczona ustuga polega w szczegélnosci na umozliwieniu skladania zapytan o oferty w
zakresie druku etykiet. Dostep do cze$ci ustug wymaga zatozenia konta, czes¢ tresci moze byé
przegladana przez osoby odwiedzajgce Serwis, ktére nie dokonaly rejestracji.

2.2. Usluga dostepna jest dla uzytkownikéw koncowych sieci Internet.

2.3.  Swiadczona ustuga przeznaczona jest dla Klientéw — przez co rozumie sie przedsigbiorcow,
tj. petnoletnie osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg lub osoby prawne albo inne
jednostki nieposiadajgce osobowos$ci prawnej, zainteresowane przegladaniem tresci
zamieszanych w Serwisie, w tym zwlaszcza sktadaniem zapytan o oferty w zakresie druku
etykiet.

2.4. Usluga dla Klientéw swiadczona jest

2.5. Prawidtowe korzystanie z ustugi jest mozliwe przy pomocy podtgczonego do sieci Internet
komputera klasy PC, Mac lub podobnego (w tym telefonu, tableta), wyposazonego w system
operacyjny (Windows, Mac OS, Linux lub podobny) oraz przeglgdarke internetowg (Internet
Explorer, Firefox, Chrome, Opera, Safari). Niektore ustugi i narzedzia mogg wymagac¢ dostepu
do konta e-mail lub posiadania oprogramowania Adobe Flash Player w wersji 9 lub nowszej,
chyba Ze inaczej zaznaczono.

Rejestracja w Serwisie

3.1. Uzytkownikiem Serwisu — Klientem moze by¢ podmiot lub osoba, ktéra po zaakceptowaniu
postanowien Regulaminu, zrealizuje procedure rejestracji w Serwisie zakonczong skutecznym
zatozeniem konta.

3.2. Procedura rejestracji polega na wypetnieniu formularza, zgodnie z instrukcjami
elektronicznego formularza rejestracyjnego oraz akceptacji niniejszego Regulaminu.

3.3.  Konto moze zosta¢ usuniete przez Administratora bez jakichkolwiek uprzedzen, co
spowoduje catkowite i bezpowrotne usuniecie Konta, jezeli Ustugodawca stwierdzi, iz:

a) Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu;
b) Uzytkownik nie zalogowat sie ani razu do Serwisu przez okres 12 miesiecy od ostatniego
zalogowania;

3.4. Podanie w ramach rejestracji danych kontaktowych takich jak adres e-mail lub numer
telefonu upowaznia Ustugodawce do przesytania Uzytkownikowi wiadomosci handlowych
Ustugodawcy.

3.5. Po zarejestrowaniu Konta Uzytkownicy otrzymujg dostep do ustugi, tj. modutu skladania
zapytania o oferty na etykiety.

Ogolne zasady korzystania z modutu sktadania zapytan o oferty na etykiety:

4.1. skladanie zapytan o oferty odbywa sie tylko przez zalogowanego Uzytkownika,

4.2.  zalogowany Uzytkownik musi wypetni¢ poszczegéine, kolejne pola podane w formularzu, na
zasadzie wypetniania lub wyboru z listy dostepnych mozliwosci;,

4.3. po przestaniu formularza, Uslugodawca sprawdzi jego poprawno$¢ pod wzgledem
formalnym i przekaze na wskazany adres e-mail Uzytkownikowi - Klientowi oferte na druk
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etykiet, z podaniem w szczegoélnosci terminu realizacji, ceny, terminu ptatnosci, etc.

4.4. Ustlugodawca informuje, ze niedozwolone jest przesytanie, w ramach korzystania z ustugi,
tresci mogacych stanowi¢ naruszenie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
dobrych obyczajow.

4.5. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za przestane za pomocg ustugi tresci. W
przypadku wystgpienia w stosunku do Ustugodawcy przez osoby trzecie z roszczeniami z tytutu
naruszenia ich praw przez tresci umieszczone przez Uzytkownika, jest on zobowigzany pokry¢
w petnej wysokosci szkode poniesiong przez Ustugodawce w zwigzku z tymi roszczeniami wraz
z rzeczywistymi kosztami obstugi prawne;j.

4.6. Uzytkownik przesylajgc do Serwisu materiaty, w tym tresci i materialy graficzne, udziela
nieodptatnej i nieograniczonej terytorialnie licencji na ich wykorzystywanie przez Ustugodawce
na nastepujacych polach eksploataciji:

a) utrwalanie jakgkolwiek technikg (w jakimkolwiek systemie, formacie i na jakimkolwiek
nosniku), w tym m.in. drukiem, na kliszy fotograficznej, na taSmie magnetycznej, cyfrowo —
w procesie projektowania i produkcji etykiet na zaméwienie Uzytkownika — Klienta,

b) zwielokrotnianie jakgkolwiek technikg (w jakimkolwiek systemie, formacie i na jakimkolwiek
nosniku), w tym m.in. drukiem, na kliszy fotograficznej, na taSmie magnetycznej, cyfrowo —
w procesie projektowania i produkcji etykiet na zaméwienie Uzytkownika — Klienta,

¢) wprowadzanie do obrotu — w zwigzku z realizacjg zamowienie Uzytkownika — Klienta,

d) wprowadzanie do pamieci komputera, do sieci komputerowej, do baz danych — w procesie
projektowania i produkcji etykiet na zamowienie Uzytkownika — Klienta,

Dane osobowe

5.1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca, ktéry dokonuje przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikdw zgodnie z przepisami prawa, w tym w szczegélnosci z
przepisami.

5.2.  Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcymi (RODO) i zasadami wyrazonymi w polityce dostepnej pod adresem
http://jantar.pl/daneosobowe/.

Odpowiedzialno$¢

6.1. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przestane przez Uzytkownikéw i
zamieszczane na zamoéwionych przez nich etykietach.

6.2. Uslugodawca doklada nalezytych staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciagtej i petnej
dostepnosci $wiadczonej Ustugi, nie gwarantuje jednakze i nie odpowiada z ich dostepnos$¢ oraz
zastrzega sobie prawo zmiany, wycofania, zawieszenia lub przerwania dowolnej funkcji lub
wiadciwosci Ustugi w dowolnym zakresie i w dowolnym czasie. Ustugodawca informuje, ze
zmiana, wycofanie, zawieszenie lub przerwanie dowolnej funkcji lub wtasciwosci Ustugi nie
wymaga uprzedniego ogtoszenia.

6.3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem z Ustugi, w szczegdlnosci spowodowane korzystaniem przez Uzytkownika lub
innych Uzytkownikéw z Ustugi niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

6.4. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w korzystaniu z Uslugi, jezeli
nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie
byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mogt zapobiec oraz zdarzen losowych o charakterze sity
wyzszej.

6.5. Tresci zawarte w Serwisie stuzg wylgcznie do celéw informacyjnych. Dotozono wszelkich
staran, aby zapewni¢ poprawnos¢ informacji zawartych w Serwisie, jednak Ustugodawca nie
gwarantuje, ze sg one kompletne, wyczerpujgce, doktadne i aktualne. Wszelkie ryzyko zwigzane
z korzystaniem z tresci zawartych w Serwisie ponosi wytgcznie Uzytkownik.

6.6. Serwis moze zawieraC odestania do treSci zamieszczanych na innych stronach
internetowych. Nie oznacza to, ze Ustugodawca lub autorzy tresci zamieszczonych w Serwisie
zajmujg stanowisko co do tresci umieszczonych na takich stronach lub ponoszg za nie
odpowiedzialnosé.

6.7. Ograniczenia odpowiedzialnosci lub uprawnien Uzytkownikbw—konsumentéw, stosuje sie z



uwzglednieniem odpowiednich postanowieh kodeksu cywilnego i innych ustaw.

7. Reklamacije

7.1. Reklamacje dotyczgce Ustugi winny by¢ zgtaszane za pomocg poczty elektronicznej, na
adres: jantar@jantar.pl

7.2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: date i czas zdarzenia bedgcego przedmiotem
reklamaciji, adres e-mail wnoszgcego reklamacje oraz zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen.

7.3. Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni po ich otrzymaniu, w kolejnosci daty wptywu.
W przypadku braku mozliwo$ci zachowania powyzszego terminu Ustugodawca informuje o tym
fakcie osobe skladajgcg reklamacje, podajgc przyczyne przediuzenia terminu, jak rowniez
przewidywany czas udzielenia odpowiedzi.

7.4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba skladajgca reklamacje poinformowana zostanie
pocztg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej podany w reklamaciji.

7.5. Reklamacje oparte na rekojmi lub innej podstawie prawnej, zwigzane z przygotowaniem
etykiet, ich dostawa, etc., odbywa sie na zasadach og6inych lub innych — uzgodnionych miedzy
stronami.

8. Postanowienia koricowe

8.1. Uslugodawca moze zapewnia¢ dodatkowe ustugi w ramach Serwisu, ktorych szczegdtowe
zasady okreslone sg w odrebnych regulaminach lub zatgcznikach do niniejszego regulaminu. W
przypadku braku udostepnienia odrebnego regulaminu lub zatgcznika, stosuje sie odpowiednio
postanowienia niniejszego regulaminu, zasady opisujgce wiasciwosci ustugi dodatkowej oraz
zasady ogélne.

8.2. Regulamin dostepny jest w aktualnej wersji pod adresem www.etykiety.jantar.pl Najnowsza
wersja Regulaminu zostata udostepniona w dniu ................



